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BÁO CÁO THẨM TRA 
Việc trả lời, giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri 

từ đầu nhiệm kỳ 2021-2026
 (Trình tại kỳ họp thứ 19 - HĐND tỉnh khóa XVII)

Trên cơ sở báo cáo số 210/BC-UBND ngày 04/12/2023 của UBND tỉnh 
về việc trả lời, giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri từ đầu nhiệm kỳ 2021-2026 
và qua hoạt động giám sát, khảo sát của HĐND tỉnh, Ban Pháp chế HĐND tỉnh 
có ý kiến như sau:

I. Tình hình tiếp nhận ý kiến, kiến nghị của cử tri

Từ đầu nhiệm kỳ đến nay, HĐND tỉnh tổ chức 07 Hội nghị tiếp xúc cử tri 
trước và sau các kỳ họp thường lệ theo Luật định, tiếp nhận 202 ý kiến, kiến 
nghị của cử tri với 322 nội dung. Qua tổng hợp, phân loại, các ý kiến, kiến nghị 
của cử tri tập trung các lĩnh vực cụ thể như sau:

+ Lĩnh vực nông nghiệp, nông thôn có 32/322 nội dung, chiếm 9,93%.

+ Lĩnh vực đầu tư, giao thông và công nghiệp có 84/322 nội dung, chiếm 
26,08%.

+ Lĩnh vực đất đai, tài nguyên và môi trường có 85/322 nội dung, chiếm 
26,39%.

+ Lĩnh vực văn hoá, xã hội có 45/322 nội dung, chiếm 13,97%.

+ Chế độ, chính sách có 55/322 nội dung, chiếm 17,08%.

+ Các vấn đề khác có 21/322 nội dung, chiếm 6,55%.

Qua số liệu đánh giá, lĩnh vực được nhiều cử tri quan tâm tập trung chủ 
yếu các lĩnh vực đầu tư, giao thông, đất đai, tài nguyên và môi trường với các 
nội dung như: hỗ trợ kinh phí xây dựng đường nội đồng và kiên cố hoá kênh 
mương, hỗ trợ kinh phí xây dựng nông thôn mới nâng cao, nông thôn mới kiểu 
mẫu (lĩnh vực nông nghiệp nông thôn); nâng cấp và mở rộng các tuyến đường 
liên tỉnh đang bị xuống cấp, hỗ trợ di dời các cột điện ảnh hưởng đến giao thông, 
thu hồi các dự án chậm tiến độ, lắp đặt đèn tín hiệu giao thông và gờ giảm tốc tại 
các tuyến đường có mật độ giao thông cao… (lĩnh vực đầu tư, giao thông và 
công nghiệp); xem xét tỷ lệ % đấu giá quyền sử dụng đất cấp xã, công tác cấp 



2

giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, vấn đề môi trường nông thôn và biện pháp 
xử lý vi phạm đối với các công ty, doanh nghiệp có hành vi gây ô nhiễm môi 
trường… (lĩnh vực đất đất đai, tài nguyên và môi trường); giải quyết các chế độ 
chính sách còn tồn đọng, nâng mức hỗ trợ đối với các chức danh không chuyên 
trách cấp xã và Chủ tịch, Phó Chủ tịch các hội đoàn thể…(chế độ, chính sách); 
nâng cấp các di tích lịch sử bị xuống cấp, nâng cấp và xây mới phòng học, nhà 
văn hoá thôn, khu dân cư, nâng cấp cơ sơ y tế huyện…(lĩnh vực văn hoá – xã hội).

II. Kết quả giải quyết của cơ quan có thẩm quyền

UBND tỉnh đã chỉ đạo, phân công các sở, ban ngành, địa phương và các 
cơ quan, đơn vị có liên quan giải quyết 307/322 nội dung, đạt tỷ lệ 95,3% và 
15/322 nội dung đang giải quyết chiếm 3,7%. Cụ thể theo lĩnh vực như sau:

- Lĩnh vực nông nghiệp, nông thôn giải quyết xong 32/32 nội dung (đạt 
100%).

- Lĩnh vực đầu tư, giao thông và công nghiệp giải quyết xong 82/84 nội 
dung (đạt 97,61%), còn 02 nội dung đang trong quá trình giải quyết (chiếm 
2,39%)

- Lĩnh vực đất đai, tài nguyên và môi trường đã giải quyết 80/85 nội dung 
(đạt 94.11%), đang giải quyết 05 nội dung (chiếm 5,89%).

- Lĩnh vực văn hoá – xã hội đã giải quyết 41/45 nội dung (đạt 93.18%), đang 
giải quyết 04 nội dung (chiếm 6.82%).

- Chế độ, chính sách đã giải quyết 51/55 (đạt 92.72%), đang giải quyết 04 
nội dung (chiếm 7.82%).

- Các vấn đề khác đã giải quyết 21/21 nội dung (đạt 100%).

III. Đánh giá chung
Nhìn chung, UBND tỉnh đã quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo, đôn đốc các cơ 

quan, đơn vị, địa phương giải quyết kịp thời các ý kiến, kiến nghị của cử tri; việc 
phân loại kết quả giải quyết, trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri đã thực hiện đảm 
bảo quy trình tiếp nhận, giải quyết và trả lời ý kiến cử tri theo quy định. Đối với 
các kiến nghị thuộc thẩm quyền giải quyết của cấp huyện, UBND tỉnh đã chỉ 
đạo UBND các huyện, thị xã, thành phố tiếp thu, chủ động phối hợp với các đơn 
vị liên quan xem xét, giải quyết; đối với các kiến nghị cần có sự phối hợp hoặc 
thuộc thẩm quyền giải quyết, trả lời của các bộ, ngành Trung ương, UBND tỉnh 
đã chủ động có văn bản kiến nghị và chỉ đạo các sở, ngành liên quan thường 
xuyên phối hợp để xem xét giải quyết, trả lời cử tri. Qua đó cho thấy các cấp, 
các ngành, địa phương đã quan tâm thực hiện nghiêm túc việc tiếp nhận, giải 
quyết kiến nghị của cử tri. Kết quả giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri đã cơ 
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bản đáp ứng kỳ vọng chính đáng của người dân, tạo sự đồng thuận trong Nhân 
dân, góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội, đảm bảo quốc phòng, an ninh 
trên địa bàn tỉnh.

Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, một số ý kiến, kiến nghị của 
cử tri đã được giải quyết, trả lời nhưng chưa đúng trọng tâm, chưa thỏa đáng nên 
cử tri tiếp tục kiến nghị; việc nghiên cứu, trả lời cử tri của một số ngành có việc 
chưa đảm bảo theo yêu cầu; một số kiến nghị chưa nêu rõ giải pháp có tính căn 
cơ, lộ trình, mốc thời gian thực hiện dứt điểm.

* Nguyên nhân:
- Đa số ý kiến, kiến nghị cử tri tiếp nhận chủ yếu liên quan đến lĩnh vực 

đất đai, một số ý kiến khác liên quan đến đầu tư xây dựng, kinh phí hỗ trợ… tuy 
nhiên cơ chế chính sách, nguồn lực thực hiện của tỉnh chưa cân đối đủ; một số 
quy định thi hành pháp luật trong lĩnh vực đất đai còn bất cập.

- Công tác phối hợp giữa các sở, ban, ngành và chính quyền địa phương 
cơ sở có việc chưa chặt chẽ, kịp thời; Vẫn còn tình trạng đùn đẩy trách nhiệm 
giữa cơ quan chuyên môn với chính quyền địa phương. 

IV. Kiến nghị
1. Đối với Thường trực HĐND tỉnh
Tiếp tục quan tâm chỉ đạo thực hiện hiệu quả công tác theo dõi, đôn đốc, 

giám sát việc trả lời và giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri thuộc thẩm quyền 
của UBND tỉnh và các cơ quan chuyên môn có liên quan.

2. Đối với Tổ đại biểu HĐND tỉnh và đại biểu HĐND tỉnh
- Phát huy tốt vai trò, trách nhiệm của đại biểu, tổ đại biểu trong tổ chức 

tiếp xúc cử tri; Tăng cường hoạt động trao đổi, giải thích, cung cấp thông tin 
bằng nhiều hình thức để cử tri nắm bắt, chia sẻ với chính quyền địa phương.

- Quan tâm theo dõi, giám sát việc giải quyết, trả lời ý kiến, kiến nghị của 
cử tri trên địa bàn ứng cử; thường xuyên thông tin, báo cáo kịp thời Thường trực 
HĐND tỉnh những nội dung chậm giải quyết, chất lượng giải quyết chưa đảm 
bảo, chưa đạt yêu cầu để Thường trực HĐND tỉnh, các Ban HĐND tỉnh có cơ sở 
tổ chức giám sát, đôn đốc việc triển khai thực hiện.

3. Đối với UBND tỉnh
- Báo cáo về việc giải quyết ý kiến, kiến nghị cử tri của UBND tỉnh trình 

HĐND tỉnh cần cung cấp đầy đủ thông tin, ngắn gọn, súc tích, đi vào đúng trọng 
tâm vấn đề cử tri quan tâm kiến nghị. Trong báo cáo cần nêu rõ tiến độ giải 
quyết, kết quả giải quyết; đồng thời cập nhật kịp thời để cử tri theo dõi, giám sát 
việc thực hiện của các cơ quan nhà nước.
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- Tiếp tục chỉ đạo các cơ quan chức năng xây dựng kế hoạch, lộ trình giải 
quyết dứt điểm 15 kiến nghị chưa giải quyết xong, đặc biệt là những kiến nghị 
đã tồn tại qua nhiều năm.

- Tiếp tục chỉ đạo các cấp, các ngành, địa phương tăng cường công tác 
kiểm tra, đôn đốc việc giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri. Xác định rõ trách 
nhiệm các cấp, các ngành, vai trò trách nhiệm Thủ trưởng của các cơ quan, đơn 
vị, địa phương trong việc giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri để có giải pháp 
giải quyết dứt điểm, chất lượng các ý kiến kiến nghị của cử tri.

- Chỉ đạo kịp thời đăng tải, công khai kết quả giải quyết, trả lời kiến nghị 
của cử tri lên cổng thông tin điện tử của tỉnh; chủ động cung cấp thông tin về kết 
quả giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri cho chính quyền, MTTQ, các địa 
phương có cử tri kiến nghị.

Trên đây là báo cáo thẩm tra của Ban Pháp chế HĐND tỉnh về việc trả lời, 
giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri từ đầu nhiệm kỳ 2021-2026. Kính trình 
HĐND tỉnh xem xét, quyết định./.

Nơi nhận:
- Các đại biểu HĐND tỉnh;
- Các đại biểu tham dự kỳ họp;
- Lưu VT.

TM. BAN PHÁP CHẾ 
TRƯỞNG BAN

  Bùi Học Anh
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